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Papéis e responsabilidades

Orientações e recomendações



LGPD Condições
No mercado 
imobiliário Riscos

A Lei Geral de Proteção 
de Dados, sancionada 
pelo governo 
brasileiro, garante a 
proteção da tratamento 
(uso) de dados pessoais 
para oferta ou o 
fornecimento de bens ou 
serviços.

Imobiliárias lidam com 
endereços, contas 
bancárias de clientes e 
mais informações que 
envolvem compra ou 
aluguel de um imóvel. 

Para que o uso de dados 
seja feito de forma legal, 
é necessário que esteja 
enquadrado em uma das 
condições da Lei (que 
incluem o 
consentimento explícito 
do titular) e adoção de 
medidas para proteção 
dos dados.

Quem não cumprir as 
normas impostas pela lei 
poderá sofrer multas e 

outros possíveis 
desdobramentos 

judiciais.

O que é a LGPD e como nos afeta?
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Pessoa a qual os 
dados referem

Quem toma as 
decisões sobre 
como os dados 
serão tratados

Quem trata dados em nome 
do Controlador e sob suas 
orientações (parceiros, 
prestadores de serviços 
contratados, etc.)

Titular

Controlador

Operador

Principais atores
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CONTROLADOR DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE TERCEIROS

Ao utilizar base de clientes própria, onde atuará previamente na coleta, armazenamento 
e uso desses dados para desempenho de atividades particulares de oferta de produtos

OPERADOR DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Quando recebe os dados previamente coletados pela Tegra Vendas ou qualquer outro 
CONTROLADOR para desempenho de suas atividades

Em função das diretrizes da LGPD relativas a tratamento de Dados Pessoais,
a atuação dos corretores associados a Tegra Vendas nessa parceria poderá variar entre:
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O que é a LGPD

Em quais situações de aplica?

A LGPD já está vigente?

Quais são os “direitos do titular dos dados pessoais”?

O que é tratamento de dados pessoais?

Coleta Produção Recepção UtilizaçãoClassificação Acesso Reprodução

Transmissão Distribuição Processamento Arquivamento Armanezamento Eliminação

Avaliação ou controle Modificação Transferência

Difusão

ComunicaçãoExtração
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Questões frequentes na área de vendas



Posso comprar lista de e-mail ou telefone?

Posso abordar pelo perfil do Facebook, Instagram e Linkedin?

Como devo me identificar ao contactar alguém para oferecer um imóvel?

Como ter os consentimentos dos contatos da minha carteira?

Quem devemos procurar no caso de dúvidas em relação a LGPD e dados pessoais na Tegra?

Como proceder quando um cliente se sentir incomodado ao ser contactado?
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Adequações da LGPD no Hypnobox



O que muda na prática?

Consentimento do uso de 
dados, separa usuários 

que não queiram receber 
ofertas ativas

Recurso de exibição dos 
dados do cliente

Garante que o mesmo não 
será retrabalhado pela 
base

OPT-IN Registro de acesso Deny List
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OPT-IN

Inclusão do campo de Consentimento de Dados na pesquisa e identificação do cliente com a recepção no Stand de vendas.
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OPT-IN

OPT-IN

Inclusão do campo de Consentimento de Dados nos canais para entrada de leads .
Quando o cliente entra em contato através de um canal online (chat ou mensagem, ele também precisa autorizar essa utilização 
dos dados).  
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OPT-IN

Será criado um novo parâmetro para envio do Consentimento de Dados (sim ou não) 
para as integrações dos formulários do site.
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No Hypnobox será possível filtrar os clientes que deram aceite no Consentimento de Dados 



A partir de agora, a Tegra passa a ter controle dos usuários que visualizaram os dados de cada um dos clientes.

Será criada uma arte para exibir ou não todos os e-mails e  telefones na timeline conforme exemplo abaixo.

Ao clicar no botão “exibir dados do cliente” os dados serão exibidos e será gerado um log na timeline do 
cliente  informando a data e nome da pessoa que solicitou a visualização dos dados.

EXIBIÇÃO DE DADOS

Listagem do Cliente

Timeline
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Ativação de Deny List: 
Criação de um novo botão 
na listagem de clientes.

Criação de mecanismo para inclusão de clientes em uma Deny List
Ao incluir um cliente na Deny list, a Tegra garante que o mesmo não será trabalhado por seus 
corretores através do CRM Hypnobox.

DENY LIST
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FAQ
Tegra Conecta e Portal do Corretor
Material com instruções da LGPD para a área de vendas

Termo de ciência
Portal do Corretor
Termo online que precisa ser lido e assinado

Quem procurar em caso de dúvidas?
Propriedade@tegravendas.com.br
Juridico@tegravendas.com.br



Obrigado!


