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Topicos

o Visao geral da LGPD;
o Papéis e responsabilidades;

o Orientacoes e recomendacoes;
o Adequacoes da LGPD no CRM.
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Papéis e responsabilidades

Orientacdes e recomendacdes




O que é a LGPD e como nos afeta?

LGPD

A Lei Geral de Protecao
de Dados, sancionada
pelo governo

brasileiro, garante a
protecdo da tratamento
(uso) de dados pessoais
para oferta ou o
fornecimento de bens ou
Sservigos.
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No mercado
imobiliario

Imobiliarias lidam com
enderecos, contas
bancarias de clientes e

mais informacdes que
envolvem compra ou
aluguel de um imovel.

Condicdes

Para que o uso de dados
seja feito de forma legal,
€ necessario que esteja
enquadrado em uma das
condicOes da Lei (que
incluem o
consentimento explicito
do titular) e adocdo de
medidas para protecao
dos dados.
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Riscos

Quem nao cumprir as
normas impostas pela lei
podera sofrer multas e

outros possiveis
desdobramentos
judiciais.
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Principais atores

Controlador

Titular

Operador
Quem toma as ")
decisdes sobre

como os dados -

serao tratados

Quem trata dados em nome
do Controlador e sob suas
orientacdes (parceiros,

prestadores de servicos
contratados, etc.)

Pessoa a qual os
dados referem
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B <or7o:00r 0o TaTavENTO D DADOS ESSOAS O TRCEROS

Ao utilizar base de clientes propria, onde atuara previamente na coleta, armazenamento
e uso desses dados para desempenho de atividades particulares de oferta de produtos

I <001 oo TarENTO DEDROOS FESSONS

Quando recebe os dados previamente coletados pela Tegra Vendas ou qualquer outro
CONTROLADOR para desempenho de suas atividades
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O que é a LGPD

Em quais situacOes de aplica?

A LGPD ja esta vigente?
Quais sao os “direitos do titular dos dados pessoais”?

O que é tratamento de dados pessoais?

Coleta Producgao Classificagdo Utilizagao Acesso Reprodugao
Distribui¢do Processamento Armanezamento Eliminagao

Avaliacdo ou controle Modificacao Extracao Comunicacao Transferéncia

Difusao
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Questdes frequentes na area de vendas
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Posso comprar lista de e-mail ou telefone?

Posso abordar pelo perfil do Facebook, Instagram e Linkedin?

Como devo me identificar ao contactar alguém para oferecer um imovel?

Como proceder quando um cliente se sentir incomodado ao ser contactado?

Como ter os consentimentos dos contatos da minha carteira?

Quem devemos procurar no caso de duvidas em relacao a LGPD e dados pessoais na Tegra?




DI
_L4.L_4
-Q—TTTH
= ——-
1 1 >
h
} L } ) 1) f ‘ | 7)‘/: il #
Adequacgoes da LGPD no Hypnobox ‘ 4 | ‘
| | | | \ | | | | )

Vendas



Vendas

O que muda na pratica?

A
| NOME _ =2
( XXXXXXXX ’l XXXXX-XXXX J g ‘

EXIBIR DADOS DO CLIENTE @

OPT-IN Registro de acesso Deny List

Consentimento do uso de

dados, separa usuarios Recurso de exibicio dos
gue nao queiram receber dados do cliente

ofertas ativas

Garante que o0 mesmo nao
sera retrabalhado pela
base
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OPT-IN
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Por favor, nos informe o seu email para contato.

luis_felipe@tegravendas.com.br
VEJAAS PE

Li & concordo com a politica de privacidade.

OPT-IN

I;:_I Iniciar atendimento

:E Fale agora no Chat online

Wl ACNICAOE TG AleNOmeniol

Envie um e-mail
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Termos e Condicoes da Pagina Tegra
Incorporadora

Aptos. 2 e 3 dorms. com suite

O O @& 14 comentdrios 12 compartilhamento
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No Hypnobox sera possivel filtrar os clientes que deram aceite no Consentimento de Dados

Mame, Email ou CPF

Selecione
Selecione
Cliente Te
o pooooo Digite um valor
000000
000000
— —
Todos

Todos

HYPNOEGX

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Todos

Todos

Todos

Sim

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

@ Frio Morno @ Quente m

Selecione
Digite um valor
Cadastro
Todos

Todos
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EXIBICAO DE DADOS

A partir de agora, a Tegra passa a ter controle dos usuarios que visualizaram os dados de cada um dos clientes.

Ao clicar no botao “exibir dados do cliente” os dados serdao exibidos e sera gerado um log na timeline do
cliente informando a data e nome da pessoa que solicitou a visualizacao dos dados.

CORRETOR PRODUTO ATUAL
& PRI v GERENE CANAL ORIGEM ::lmh:?mo s
COMPARTILKADO SUBCANAL

STATUS
OFERTA ATIVA ¥

AGOEs

Nome do cliente

0 YOO000000 (adastro
000000 17/09/2020 & 16:16

Corretor Test... Produto Atua Pesquisa
Teste Pedro R Telefonia Ja comprou outro
Ndo preenchido imével

(liente

EXIBIR DADOS DO CLIENTE

Sera criada uma arte para exibir ou nao todos os e-mails e telefones na timeline conforme exemplo abaixo.

bruno | 11 999999999 () Mostrar
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DENY LIST

=
g ‘ Ao incluir um cliente na Deny list, a Tegra garante que o mesmo nao sera trabalhado por seus

@ corretores através do CRM Hypnobox.

PRODUTO ATUAL - MOMENTO -

o CANAL ORIGEM ¥ ssmowemo ¢ AEOES L. N
Crlagao de um novo botao
Cliente Teste . i i
® dienteteste@tegraincorporadora.com.br Cadastro Produto Mailing Pesquisa na | IStage m de clientes.
(11) 98190-0000 0540772021 as 19:30 Instagram Falta primeiro

ABRIR EM NOVA ABA

INFORMAR DESINTERESSE

DEFINIR COMO NAQ CLIENTE




FAQ

Material com instrucdes da LGPD para a area de vendas

Termo de ciéncia

Termo online que precisa ser lido e assinado

Quem procurar em caso de duvidas?

Propriedade@tegravendas.com.br
Juridico@tegravendas.com.br



Obrigado!




